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RESUMEN
El objetivo de este estudio fue determinar la percepción 
materna sobre calidad de atención de enfermería en 
evaluación del desarrollo psicomotor durante la primera 
infancia en el Centro de Salud San Cristóbal - 
Huancavelica. La investigación fue de tipo descriptiva de 
corte transversal, no experimental, conformado por una 
población de 611 madres de niños de la primera infancia, la 
muestra fue de 236, quienes cumplieron con los criterios e 
inclusión y exclusión. La técnica utilizada fue la encuesta y 
se aplicó el cuestionario vía online. Los resultados 
mostraron que 54,2 % de las madres encuestadas 
percibieron que la calidad de atención de enfermería fue 
medianamente favorable; 23,3 %, una calidad de atención 
de enfermería desfavorable y, 22,5 %, favorable. Se 
concluye que, la percepción materna sobre calidad de 
atención de enfermería en evaluación del desarrollo 
psicomotor durante la primera infancia, predominó en las 
encuestadas la calidad de atención medianamente 
favorable, por otro lado se tiene un porcentaje considerable 
que manifiesta calidad de atención desfavorable.
Palabras clave: Percepción materna, primera infancia, 
atención, desarrollo psicomotor.

ABSTRACT
The objective of this study was to determine the maternal 
perception of the quality of nursing care in the evaluation of 
psychomotor development during early childhood at the San 
Cristóbal - Huancavelica Health Center. The research was 
descriptive, cross-sectional, non-experimental, made up of a 
population of 611 mothers of early childhood children, the 
sample was 236, who met the inclusion and exclusion 
criteria. The technique used was the survey and the 
questionnaire was applied online. The results showed that 
54.2 % of the mothers surveyed perceived that the quality of 
nursing care was moderately favorable; 23.3 %, an 
unfavorable quality of  nursing care and 22.5 %, favorable. 
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Bautista et al (1), determinaron la asociación 
entre la calidad del cuidado de Enfermería y 
el desarrollo psicomotor de los niños 
menores de cinco años de un Centro de 
Salud, evidenciando que el 89.7 % de las 
madres refirieron que la calidad del cuidado 
de Enfermería era alta, 10 % media; y en la 
evaluación del desarrollo psicomotor de los 
niños de 0 a 30 meses, 97.6 % presentaron 
desarrollo psicomotor normal, y solo un 2.4 
%, de riesgo de trastorno del desarrollo. En 
los niños de 3 y 4 años, el 85.2 % tuvieron un 
desarrollo psicomotor normal, se concluyó 
que, hubo asociación significativa entre 
ambas variables.

El Ministerio de Salud instauró el Programa 
de control del crecimiento y desarrollo del 
niño/a menor de 5 años (CRED); en este 
sentido el cuidado de enfermería, eje central, 
adquiere un rol importante en especial 
cuando se brinda el cuidado a niños sanos o 
enfermos y a sus familias que, funcionando 
como una unidad de interacciones y 
dependencia mutua, adquieren la autoridad 
de evaluar la calidad de atención recibida, 
experimentando distintos niveles de 
satisfacción cuando a sus hijos se les 
proporcionan cuidados (3).

Sin embargo, al parecer, los resultados del 
programa no han sido tan alentadores; en 
un estudio realizado en los departamentos 
SLoreto, Amazonas y Pasco, la cobertura 
de este programa fue 42.3 % a nivel 
nacional en niños de  uno a once meses de 
edad, revelaron que el problema principal 

INTRODUCCIÓN
Dentro de los lineamientos de política de 
Salud peruana, se considera que la estrategia 
es priorizar y consolidar las acciones de 
atención integral con calidad y énfasis en la 
promoción y prevención, disminuyendo los 
riesgos y daños de los niños; por lo que el rol 
de la enfermera en el componente 
Crecimiento y Desarrollo (CRED), está 
orientado a promover la salud física, mental y 
emocional del niño; así como, el de la madre. 
Por esta razón, es indispensable desarrollar 
una buena relación con los padres y/o 
acompañantes del niño, a través de 
mensajes claros y sencillos, respetando 
costumbres, brindando un trato amable y 
cálido, aplicando todos los conocimientos 
para la atención integral y de calidad (1).

El desarrollo psicomotor del niño requiere 
de la participación activa de distintos 
factores, los cuales pueden favorecer o 
enlentecer el adecuado desenvolvimiento 
del niño en el medio que lo rodea. Entre los 
factores que pueden influir, en el desarrollo 
de un niño, se encuentran una buena 
nutrición, estimulación sensorial adecuada y 
oportuna, un sólido vínculo madre-hijo y una 
buena interrelación enfermera-madre (1).

La calidad de la atención en el desarrollo 
psicomotor se refiere al proceso de 
intervención de enfermería temprana y 
oportuna con el más alto nivel de calidad de los 
niños, niñas y su familia, para la protección de 
su desarrollo normal o con alteraciones, 
generando satisfacción de las madres frente a 
la atención brindada (2). 
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It is concluded that, the maternal perception  on the quality of nursing care in the 
evaluation of psychomotor development during early childhood, the moderately 
favorable quality of care prevailed in the respondents, on the other hand there is a 
considerable percentage that manifests unfavorable quality of care.
Keyword: Maternal perception, early childhood, attention, psychomotor 
development.
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detectado no era la dificultad en el acceso al 
servicio, sino que el niño no fuera atendido, 
debido a que el personal estaba ocupado en 
atenciones en emergencia, por capacitaciones 
del personal o por una huelga suscitada (3).

En el estudio realizado por Chávez – 
Guzmán (4), sobre la calidad de atención 
de enfermería, según dimensión técnico 
científico en un centro de salud, se mostró 
que el 88 % de las madres encuestadas, 
tenían una percepción buena, 48 % en la 
dimensión humana, una percepción 
regular; asimismo, en la dimensión 
entorno, 58 % tuvieron percepción regular.

Desde el cuidado de la persona comprendida 
como un ser completo, en todos los aspectos 
del desarrollo (fisiológico, social, cultural, 
económico, entre otros), la primera infancia 
se convierte en el período de vida sobre el 
cual se requieren intervenciones que 
favorezca el posterior desarrollo de la 
persona. Otro factor muy importante es la 
nutrición adecuada en la primera infancia, en 
unión con el estímulo, una variable 
determinante de los mecanismos  
neurológicos que favorecen el aprendizaje, la 
salud y una conducta favorable a lo largo de 
la vida. El cuidado de enfermería va orientado 
a los problemas de salud y necesidades de 
este, respetando siempre sus valores 
sociales, culturales y creencias; mediante el 
proceso de enfermería se establecen 
acciones priorizada desde las necesidades 
identificadas para ofrecer un mejor nivel y 
calidad de vida (5).

En este sentido, frente  a  esta situación  
evidente de  regular y baja calidad de  
atención   al usuario en un consultorio de 
CRED ; el cual repercute  en la percepción  
de  la satisfacción de las madres en 
evaluación, sobre el desarrollo psicomotor  

del niño, el personal de salud de 
enfermería, como integrantes del equipo 
de equipo de salud, tiene un rol importante 
en el componente CRED, evaluando el 
desarrollo psicomotor en sus diferentes 
áreas; así mismo, fomentando las 
actividades de prevención y promoción 
para brindar una atención integral, 
satisfaciendo las expectativas de las 
madres adoptando un enfoque de atención 
de calidad, ayudando a identificar 
problemas que afectan el crecimiento y 
desarrollo del niño de manera oportuna 
para así mejorar su calidad de vida (6). 

Por lo antes mencionado, el objetivo de esta 
investigación, fue determinar la percepción 
de las madres sobre la calidad de atención 
de enfermería sobre el desarrollo 
psicomotor en la primera infancia.

MATERIALES Y MÉTODOS
Es un estudio descriptivo, transversal. 
La población de estudio estuvo constituida 
por 611 madres de niños de la primera 
infancia que acudieron al centro de salud de 
San Cristóbal, en el periodo 2020- 2021; al 
final la muestra quedó conformada por 236 
madres que cumplieron con los siguientes 
criterios de inclusión:

  - Madres de niños (as) de 4 meses a 
cinco años.

  - Madres que aceptaron participar 
voluntariamente en el estudio 
firmando previamente el 
consentimiento informado.

  -  Madres de niños atendidos por lo 
menos tres veces en el Consultorio 
de CRED.

La técnica que se empleó para obtener la 
información fue la encuesta, tipo 
cuestionario online ad hoc, el cual fue 
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validado, mediante el criterio de juicio de 
expertos. Posteriormente, se hizo el análisis 
de los resultados mediante la prueba V de 
Aiken, la cual es un coeficiente que permite 
cuantificar la relevancia de los ítems 
respecto a un dominio de contenido, a partir 
de las valoraciones de N jueces y para 
verificar la confiablidad del cuestionario, se 
aplicó la correlación de Pearson, reportando 
un valor igual a 0,747 que indicó una 
confiabilidad alta. El cuestionario estuvo 
estructurado en 34 ítems divididos en tres 
dimensiones: técnico-científico (12 ítems), 
humana (16 ítems) y de entorno (6 ítems) 
con tres alternativas de respuestas. Para 
calificar la percepción de las madres sobre 
la calidad de atención de enfermería se 
utilizaron los siguientes criterios: siempre 
[3]; a veces [2] y nunca [1].

El puntaje total para determinar las medidas 
de percepción de la calidad de atención se 
calificó en tres categorías: favorable 
(94-102): la percepción es buena; las madres 
perciben que las acciones de las enfermeras 
son deseadas; medianamente favorable (75 
- 93): percepción regular, significa que la 
madre percibe que las acciones de 
enfermería no son suficientemente 
deseadas y desfavorable (34 - 74): 
percepción mala, es decir, las acciones de 
enfermería son insuficientes a lo deseado.

Análisis de datos
Se realizaron estadísticos descriptivos.

RESULTADOS
En la Tabla 1, se muestran los datos 
sociodemográficos de las madres.

Tabla 1. Datos socio demográficos de las madres de los 
niños de la primera infancia, Centro De Salud-San Cristóbal

Datos socio-demográficos n          % 

Ocupación de la madre 
  

Trabajadora dependiente  56 23.7 

Comerciante 47 19.9 

Ama de casa 109 46.2 

Estudiante 24 10.2 

Edad de la madre  
  

<19 años 6 2.5 

19 años - 35 años 169 71.6 

>35 años 61 25.8 

Edad del menor hijo 
  

<1 año  45 19.1 

1 año - < 2 años 46 19.5 

2 años - < 3 años  51 21.6 

3 años - < 4 años 42 17.8 

4 años - 5 años  52 22.0 
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Según los resultados de la aplicación del 
instrumento en las 236 madres 
encuestadas, se obtuvo que el 54.2 % de 
ellas percibieron que la calidad de 
atención de enfermería es medianamente  

favorable; 23.3 %, una calidad de atención 
desfavorable y, 22.5 %, reportaron que la 
calidad de atención de enfermería en la 
evaluación del desarrollo psicomotor fue 
favorable tal como muestra la Figura 1. 
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Figura 1. Percepción materna sobre calidad de atención de enfermería 
en evaluación del desarrollo psicomotor durante la primera infancia en 
el Centro de Salud San Cristóbal

En la dimensión técnica se evidenció que, 
52.1 % de madres perciben que la calidad 
de atención de enfermería resultó 

medianamente favorable; 24.1 %, calidad 
de atención favorable y, 23.7 %, 
desfavorable (Fig. 2).

Figura 2. Percepción materna sobre calidad de atención de enfermería 
en evaluación del desarrollo psicomotor durante la primera infancia 
según su dimensión técnica en el Centro de Salud San Cristóbal
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En la dimensión humana el 50 % de madres 
perciben que la calidad de atención de 
enfermería es medianamente favorable; 27.1 
%, una calidad de atención favorable y, 22.9   

En cuanto a las subdimensiones de la 
dimensión técnico – científico, la atención de 
la enfermera es percibida como favorable en 
eficacia con 55.7 %; medianamente 
favorable en eficiencia con 55.9 %, favorable 

en continuidad con 49.6 %, medianamente 
favorable en seguridad con 45.5 % y 
favorable en integridad con 49.2 %, tal como 
se muestra en la Figura 3. 

%, desfavorable la calidad de atención de 
enfermería en la evaluación del desarrollo 
psicomotor desde la percepción de la madre, 
como se observa en la Figura 4.

Figura 3. Percepción materna sobre calidad de atención de enfermería en 
evaluación del desarrollo psicomotor durante la primera infancia según 
subdimensiones de la dimensión técnica en el Centro de Salud San Cristóbal

Figura 4. Percepción materna sobre calidad de atención de enfermería en 
evaluación del desarrollo psicomotor durante la primera infancia según su 
dimensión humana en el centro de salud San Cristóbal
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En la dimensión entorno se observa que 52.5 
% de madres perciben que la calidad de 
atención de enfermería es medianamente 
favorable; 28.8 %, una calidad de atención 
favorable y, 18.6 %, 

En la Figura 5, se observa que en las 
subdimensiones de la dimensión humana, la 
atención de la enfermera es percibida como 
favorable en respeto con 65.3 %, media-

namente favorable en información  con 45.9 %, 
favorable en interés con 60.8 %; así mismo, en 
amabilidad con 52.2 % y medianamente 
favorable en ética con 44.1 %. 

desfavorable la calidad de atención de 
enfermería en la evaluación del desarrollo 
psicomotor desde la percepción de la madre, 
como se muestra en la Figura 6. 

Figura 5. Percepción materna sobre calidad de atención de enfermería en 
evaluación del desarrollo psicomotor durante la primera infancia según su 
dimensión humana (sub- dimensiones) en el Centro de Salud San Cristóbal

Figura 6. Percepción materna sobre calidad de atención de enfermería en 
evaluación del desarrollo psicomotor durante la primera infancia según su 
dimensión de entorno en el Centro de Salud San Cristóbal
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Figura 4. Percepción materna sobre calidad de atención de enfermería en 
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DISCUSIÓN
La calidad del cuidado de enfermería es el 
resultado que se obtiene mediante la 
administración de la satisfacción de las 
necesidades reales y sentidas de los 
usuarios, sean éstos personas, familia o 
comunidad, en donde interviene el 
profesional de salud (3).

Los resultados de las características 
sociodemográficas del presente estudio, son 
similares a lo encontrado por Guinea (7), 
quienes mencionan que las mujeres que 
acudieron para la evaluación del desarrollo 
psicomotor respectiva de su menor hijo en su 
mayoría fueron mujeres jóvenes.

Es importante conocer esas características 
sociodemográficas porque la madurez de una 
persona aumenta conforme avance la edad, 
por tanto la percepción en las distintas 

En cuanto a las subdimensiones de la 
dimensión entorno por indicadores, se 
percibe la atención de la enfermera como 
medianamente favorable en tiempo de e

spera con 44.7 %, favorable en accesibilidad 
con 51.1 %, así mismo en privacidad con 
70.8 % y en ambiente agradable con 59.8 % 
(Fig. 7).

situaciones de la vida se tornan más 
objetivas; en cuanto a la ocupación, las 
madres de familia se dedican a su hogar, esto 
podría ser debido a que en el país aún 
predomina la cultura machista, por ende 
existe la tendencia que la mujer se quede en 
la casa, para encargarse de ella misma, de 
los cuidados de los hijos y del hogar (8).

En relación con la percepción materna sobre 
calidad de atención de enfermería en 
evaluación del desarrollo psicomotor durante 
la primera infancia en el Centro de Salud San 
Cristóbal, los resultados de la investigación 
se asemejan con el estudio de Sayas (9), 
concluyendo que el 52,9 % tiene una 
percepción medianamente favorable; el 24,7 
% favorable y el 22,4 % desfavorable. Sin 
embargo, difieren del estudio de Ramos et al 
(10), debido a que se encontró que ninguna

Figura 7. Percepción materna sobre calidad de atención de enfermería en evaluación 
del desarrollo psicomotor durante la primera infancia según subdimensiones de la 
dimensión de entorno en el Centro de Salud San Cristóbal
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de las puérperas presentaba una percepción 
favorable, mientras que el 65.7 % una 
percepción desfavorable y el 34.3 % 
medianamente favorable.

A pesar de que Perú se considera un país en 
vías de desarrollo, hay departamentos que 
invierten menos en la calidad de salud que 
se brinda al usuario, como es el caso de 
Huancavelica. Camargo (11), refieren que el 
90 % de los padres tiene una percepción 
favorable sobre la calidad en el cuidado de 
sus hijos, mientras que, el 10 % tienen una 
percepción desfavorable. Esto es debido a 
que no se encuentran conforme de manera 
absoluta con las características 
evidenciadas respecto al aspecto 
técnico-científico, el factor humano y el 
entorno.

La Norma técnica de Salud para el control del 
crecimiento y desarrollo de la niña y el niño 
menor de cinco años, estipula como objetivo 
principal “promover un óptimo crecimiento y 
desarrollo del niño menor de cinco años”, con 
la participación activa en familias, 
organizaciones, instalaciones comunitarias y 
el sector de la salud en general promoviendo 
actividades estimulantes y de desarrollo 
psicomotor a nivel familiar para ayudar a los 
niños a alcanzar su máximo potencial. Esta 
estrategia tiene en cuenta todos los cuidados, 
incluidas las sesiones de estimulación 
temprana y los aspectos educativos (12).

Por tanto; el profesional de enfermería toma 
decisiones responsables con respecto a su 
trabajo. Además, brinda una atención 
adecuada, servicio fundamentado en 
valores, tecnología y ciencia.

La base conceptual y metodológica para 
evaluar la calidad de la atención se 
demuestra en el modelo desarrollado por 

Donabedian. De acuerdo con el marco 
conceptual, este autor menciona que la 
calidad de la asistencia sanitaria es “el nivel 
de utilización de los medios más adecuados 
para conseguir las mayores mejoras en la 
salud” (13), lo que demuestra la capacidad 
de los profesionales para utilizar libremente 
conocimientos y recursos avanzados de 
manera ideal, contribuyendo a la salud de la 
población y la satisfacción de los usuarios 
(14).

En este modelo, la atención de la salud tiene 
tres componentes: la asistencia técnica, las 
relaciones y el entorno (servicio) en el que se 
brinda la persona y el cuidado. Según la 
dimensión técnica, los resultados son 
análogos a lo reportado por Justo (15), quien 
concluye que, el 49.3 % tuvo una percepción 
medianamente favorable, el 40.3 % 
favorable y el 10.4 % desfavorable; 
asimismo, coinciden con los resultados de 
Guinea et al (7) y Silva (16). En estos 
estudios los profesionales de enfermería 
abordan este aspecto de la efectividad, 
valorando el conocimiento técnico y la 
experiencia de que dispone el especialista e 
interactuando con el uso saludable en 
términos de efectividad, eficiencia, 
seguridad, entre otros, enfatizando la 
habilidad y la integridad (17).

En la subdimensión eficacia de la dimensión 
técnico–científico la mayoría de las madres 
afirman que la calidad de atención es 
favorable porque la enfermera conoce los 
procedimientos a realizar para una buena 
evaluación del desarrollo psicomotor y le 
orienta sobre el progreso de su niño en 
relación con su desarrollo; así mismo, la 
subdimensión de continuidad, la enfermera 
da prioridad a la atención que está brindando, 
dejando de lado el uso de aparatos 
electrónicos y existe integridad, debido a que
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la enfermera registra los resultados de la 
evaluación del desarrollo psicomotor y de ser 
necesario lo deriva a un especialista. 

El desarrollo infantil es un proceso complejo 
que comienza desde la concepción e 
involucra aspectos de crecimiento físico, 
neurológico, conductual, cognitivo, social y de 
maduración emocional. Es el resultado de la 
interacción de características biológicas, 
socio ambiéntales, de salud y nutricionales 
(8). Por lo tanto, es necesario conocer el 
desarrollo normal de los niños según su grupo 
de edad, de manera que se pueda identificar 
a los que necesitan atención especializada y 
se puedan realizar derivaciones oportunas. 
De esta forma, pueden recibir una 
intervención rápida y adecuada para que los 
niños puedan alcanzar su máximo potencial 
de desarrollo (18).

El desarrollo integral de la infancia es 
fundamental para el desarrollo humano y la 
construcción de capital social, elementos 
considerados principales y necesarios, para 
romper el ciclo de la pobreza y reducir las 
brechas de inequidad (1).

Al comparar los hallazgos de la dimensión 
humana con otros estudios se observa que 
son similares al estudio de Sayas (9), 
Contreras - Mulato (19) y Camargo (11) y son 
diferentes a la investigación de Ramos et al 
(10).  

Por otra parte Watson (20), señala que el 
cuidado de enfermería debe priorizar un 
apoyo sensible, pero responsable basado en 
el conocimiento y la práctica de las actitudes 
terapéuticas. El cuidado no se trata solo de 
medicar o tratar, sino de integrar el 
conocimiento biomédico en el 
comportamiento humano para crear, 
promover y restaurar la salud.

En los estudios de Sayas (9) y Camargo (11), 
se encontró que el quehacer de enfermería 
en la dimensión humana, según la 
percepción de las madres resultó 
medianamente favorable, porque el 
profesional de enfermería desempeñó una 
labor adecuada respecto a las características 
de las subdimensiones.

El elemento básico y universal de un buen 
profesional de enfermería es cuidar la salud 
biológica, psicosocial y espiritual del paciente 
(21). Cuando una enfermera le ayuda, 
necesita saber no solo cómo prestar atención 
a la biología, sino también cómo escuchar 
con atención para no perder de vista a la 
persona en su totalidad. Debemos poder 
respetar nuestros derechos en la atención del 
paciente, incluida la confidencialidad, los 
derechos a la información, el compañerismo, 
el apoyo mental y la participación en el 
sistema de atención de salud (22). Por ello, 
los profesionales de enfermería deben seguir 
mejorando para brindar servicios dignos y 
tratamientos amigables que forman parte del 
cuidado humanizado. Además, las madres 
deben recibir información sencilla, oportuna y 
respetada culturalmente; los bebés son 
susceptibles a las enfermedades y deben 
recibir la mejor atención posible, es decir, 
detectar riesgos, cambios y futuras fallas de 
manera oportuna.

En la subdimensión entorno en el Centro de 
Salud San Cristóbal, se halla coincidencia 
con el estudio de Justo (15) donde se 
evidencia que el 43.3 % de la madres percibe 
como medianamente favorable, 41.8 % 
favorable y 14.9 %  como desfavorable; así 
mismo, en el estudio de Camargo (11), se 
evidenció que, el 93,6 % de padres tiene una 
percepción favorable y el 6,4,%, 
desfavorable.
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Los resultados del estudio son contrarios a lo 
encontrado por Sayas (9), se observó que el 
62,4 % de las madres expresa una 
percepción desfavorable, el 28,2 % 
medianamente desfavorable y el 9,4% 
favorable, En el estudio de Silva et al (16), 
concluye que en el componente de confort el 
80 % fue desfavorable, 18 % medianamente 
favorable y el 2 % favorable.
 
En este estudio, los resultados difieren con 
los estudios de Sayas (9) y Silva et al (16), el 
usuario está satisfecho con las 
características basadas en la privacidad, la 
limpieza y el orden, la iluminación, ventilación 
y el estado de los muebles. Las instituciones 
deben estar coordinadas para brindar la 
calidad de atención adecuada. Esto puede 
afectar la calificación general. Además, estos 
datos permiten mejorar con el tiempo, 
proporcionando un entorno mucho más 
óptimo. Lógicamente, esta dimensión se 
refiere a las características de los 
establecimientos de salud. Esto significa los 
niveles básicos de tiempo de espera, 
accesibilidad, privacidad, orden, limpieza y 
un ambiente confortable (17).

En la dimensión de entorno/confort las 
madres perciben que la calidad de atención 
es medianamente favorable; en la 
sub-dimensión de accesibilidad, privacidad 
y ambiente agradable el mayor porcentaje 
se encuentra en favorable; además, las 
madres refieren que existen los recursos 
materiales necesario para la evaluación; 
hay una adecuada iluminación y ventilación 
del ambiente de CRED y afirman que la 
enfermera busca que exista un ambiente de 
privacidad y cierra la puerta durante la 
atención; la percepción de las madres 
sobre la calidad de atención es 
medianamente favorable en el tiempo de 
espera, debido a que a veces, el tiempo de 
espera es excesivo y prolongado.

La percepción del enfermero sobre el 
cuidado y la imagen profesional de la 
persona tratada está ligada a los aspectos 
técnicos y las tareas de gestión, por lo que, 
el valor de las actividades de apoyo no se 
comunica y es intrínseco, no se reconoce la 
sustancia central. Es por ello que por parte 
de los profesionales de enfermería, los 
servicios de salud son adecuadamente 
atendidos a las necesidades y expectativas 
de los usuarios de los servicios de salud a 
nivel de recursos humanos y materiales y 
desarrollos científicos actuales sin que 
tengamos una calidad positiva. Lograr el 
objetivo de desarrollo de satisfacción más 
alto posible tanto para usuarios como para 
profesionales (23).

La percepción materna es una forma única 
de visualizar la atención de enfermería, en 
términos de evaluación de los aspectos 
humanos biológicos, psicológicos, 
emocionales y espirituales, cada uno 
mediante el fortalecimiento de habilidades y 
conocimientos salud ahora y en el futuro. El 
cuidado de los pacientes es la esencia del 
profesional de la enfermería, son acciones 
que requieren valores personales y 
profesionales para sostener, recuperar y 
gestionar la vida en base a la relación 
terapeuta-paciente. Sin embargo, hay 
situaciones que afectan el trabajo de los 
profesionales de enfermería, y en ocasiones 
olvidamos que está en su naturaleza 
respetar la vida y brindar cuidados 
profesionales a las personas. La enfermería 
influye y forma parte de la producción de los 
servicios médicos que se consideran 
fundamentales para lograr resultados finales 
como el alta, la satisfacción y el tiempo de 
estancia, por lo que es necesario considerar 
la importancia de la enfermería. Entre otras 
cosas aumentar la productividad, mejorar la 
eficiencia y eficacia del médico y mantener la 
calidad de la atención (24). 
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Las enfermeras deben utilizar los medios y la 
valentía para participar en las políticas de 
atención a fin de asumir sus 
responsabilidades. El empoderamiento o la 
concesión, es un concepto transaccional 
porque el proceso involucra relaciones con 
otros. Requiere esfuerzos individuales, pero 
se capacita y fortalece de manera conjunto 
(25).

CONCLUSIONES
  - La percepción materna sobre calidad 

de atención de enfermería en la 
evaluación del desarrollo psicomotor 
durante la primera infancia fue 
medianamente favorable en el Centro 
de Salud San Cristóbal. 

  - La percepción materna sobre calidad 
de atención de enfermería en 
evaluación del desarrollo psicomotor 
durante la primera infancia, según las 
dimensiones técnico-científico, humana 
y de entorno fueron medianamente 
favorables.
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